AXA Wealth Europe
”\Q
e N
R y
S

Lifinity4U // |
Voor de eerstes a3l
keer aanmelden

Handleiding voor adviseurs
2025



Handleiding voor
adviseurs

Deze handleiding is bedoeld om u te helpen om voor de eerste keer in te loggen. Onze klantendienst staat tot uw beschikking.

Klantendienst

E-mail: Lifinity@axa.lu
Telefoon Frankrijk: 0 800 91 89 89
Telefoon: + 352 44 24 24 50 27

Maandag tot vrijdag van 09.00 tot 17.00 uur
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AXA Wealth Europe

Voor de eerste keer aanmeldt op Lifi




Voorwoord

Als uw account nog niet is aangemaakt, kunt u onze
klantendienst vragen om uw Lifinity4U-account aan te maken,
door te mailen naar ons contactadres: lifinity@axa.lu




Welkomstmail

Zodra uw account door ons is aangemaakt, ontvangt u een welkomstmail met uw aanmeldgegevens (e-mailadres).
Om het aanmaken van uw account te voltooien, klikt u op ‘Nu aanmelden’.

Bienvenue

_Welkom

AXA Wealth Europe

Beste Partner,

Welkom op het Lifinity4U-platform, uw bevoorrechte zone om alle door
AXA Wealth Europe beheerde contracten van uw klanten te bekijken en
te beheren.

Uw gebruikersnaam : xox@yy.com
Uw gebruikersnaam is persoonlijk en mag niet worden gedeeld.
Vier stappen wanneer u voor het eerst inlogt:

1. Klik op de link hiernaast: Log nu in

2. Vraag een code voor eenmallg gebruik aan die u via sms wordt
toegestuurd.

3. Voer de code in.

4. Kies en valideer uw wachtwoord.

6 AXA Wealth Europe | 2025



Stap 2
Eerste aanmeldauthenticatie

Klik op ‘Ik wil graag mijn code voor eenmalig gebruik ontvangen’. U ontvangt een zescijferige code op uw telefoonnummer.

= Nederlands -

Inloggen AXA Wealth Europe - Lifinity4U

Om veiligheidsredenen is een sterke tweefactorauthenticatie vereist om door te kunnen
gaan.

Deze versterkte identificatie wordt u gevraagd om uw gegevens te beschermen.

Wanneer u op de onderstaande knop klikt, wordt u een code voor eenmalig gebruik
toegestuurd op het gsm-nummer dat is vermeld door de persoon die uw gebruikersaccount
heeft aangemaakt:

+33 % v+ *v B4 4R

Als er een fout is in uw e-mailadres, neem dan contact op met uw gebruikelijke
contactpersoon.

Ik wil graag mijn code voor eenmalig gebruik ontvangen -
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Stap 2

Eerste aanmeldauthenticatie

Voer de zescijferige code in die u op uw telefoonnummer hebt ontvangen en klik op ‘Verifiéren’.
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= Nederlands ~

Inloggen AXA Wealth Europe - Lifinity4U

Voer de code voor eenmalig gebruik in die u via sms hebt ontvangen op het volgende
nummer:

+33 %% 4%+ 84 48

Deze code voor eenmalig gebruik is 10 minuten geldig.

Deze versterkte identificatieis nodig om in te loggen en wordt u gevraagd om uw
gegevens te beschermen.

Code voor eenmalig gebruik

Controleren >




Stap 3
Uw nieuwe wachtwoord aanmaken

Maak uw nieuwe wachtwoord aan volgens de hieronder beschreven beveiligingskarakteristieken:

== Nederlands ~

Inloggen AXA Wealth Europe - Lifinity4U

Stel uw wachtwoord in (als u voor de eerste keer inlogt) of reset uw wachtwoord (als u uw
wachtwoord bent vergeten of als het verlopen is) voor uw Lifinity4U-account.

Wachtwoord
®

Wachtwoord bevestigen
®

Het wachtwoord moet aan de volgende kenmerken voldoen:
« Minstens 12 tekens
» Minstens een hoofdletter (A-Z)
« Minstens een kleine letter (a-z)
« Minstens een cijfer (0-9)
« Minstens een van de volgende speciale tekens: 6aEI@#S% & ()_+-=();"./<>?{}

« Moet verschillen van de laatste 13 wachtwoorden
Inloggen -
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Stap 4
Tweede aanmeldauthenticatie

Om veiligheidsredenen is dubbele authenticatie vereist:
= Klik op ‘Ik wil graag mijn code voor eenmalig gebruik ontvangen
= U ontvangt een zescijferige code op uw e-mailadres.

== Nederlands ~

Inloggen AXA Wealth Europe - Lifinity4U

Om veiligheidsredenen is een sterke tweefactorauthenticatie vereist om door te kunnen
gaan.

Deze versterkte identificatie wordt u gevraagd om uw gegevens te beschermen.

Wanneer u op de onderstaande knop klikt, wordt u een code voor eenmalig gebruik
toegestuurd op het adres dat is vermeld door de persoon die uw gebruikersaccount heeft
aangemaakt:

|2v'n'0@aouov -

Als er een fout is in uw e-mailadres, neem dan contact op met uw gebruikelike
contactpersoon.

Ik wil graag mijn code voor eenmalig gebruik ontvangen -
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Tweede aanmeldauthenticatie

U ontvangt een zescijferige code op uw e-mailadres.

: Informations

- Informatie

AXA Wealth Europe

Goeiedag

Hieronder vindt u uw code voor eenmalig gebruik om uw sterke
authenticatie op het AXA Wealth Europe - Lifinity4U-platform te voltooien.

XXXXXX

Deze code voor eenmalig gebruik is strikt persoonlijk, u mag ze nooit
delen. Ze is 10 minuten geldig.

Als dit verzoek niet van u afkomstig is, neem dan onmiddellijk
contact op met AXA Wealth Europe.

Het hele team van AXA Wealth Europe staat tot uw beschikking
voor verdere informatie.

Met vriendelijke groeten,

A
D

AXA Wealth Europe
1 Place de |Etoile
L-1479 Luxembourg
lifini axa.lu
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Stap 4
Tweede aanmeldauthenticatie

Voer de zescijferige code in die u op uw telefoonnummer hebt ontvangen en klik op ‘Verifiéren’.

We raden u aan om ‘Mij de komende 30 dagen op deze browser niet opnieuw om de code voor eenmalig gebruik vragen’ aan te kruisen
Er zal gedurende 30 dagen niet meer om dubbele authenticatie worden gevraagd.

== Nederlands ~

Inloggen AXA Wealth Europe - Lifinity4U

Voer de code voor eenmalig gebruik in die u via e-mail hebt ontvangen op het adres:
[2ererr@arerenes
Deze code voor eenmalig gebruik is 10 minuten geldig.

Deze versterkte identificatieis nodig om in te loggen en wordt u gevraagd om uw
gegevens te beschermen.

Code voor eenmalig gebruik

Mij de komende 30 dagen niet opnieuw een code voor eenmalig gebruik vragen
op deze browser.

Controleren -
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Stap 5
Algemene gebruiksvoorwaarden

We nodigen u uit om onze Algemene Gebruiksvoorwaarden (AGV) te lezen en deze onderaan de pagina te accepteren door het vakje ‘Ik bevestig de Algemene
Gebruiksvoorwaarden (AGV) gelezen te hebben en te accepteren’ aan te vinken en op ‘Accepteren’ te klikken.

M Conditions générales d'utilisation et Politique de protection des données
: Algemene Gebruiksvoorwaarden en Beleid inzake gegevenshescherming

Assurance vie

AXA Wealth Europe
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Dashboard
Lifinity4u

U hebt nu toegang tot uw Lifinity4U-dashboard.

M Contracten en klanten v

Contracts

[} Zoeken Geavanceerd zoeken

14 AXA Wealth Europe | 2025



Volgende keren aanmelden
Lifinity4u

Nadat u zich voor de eerste keer hebt aangemeld, kunt u zich eenvoudig aanmelden op uw privézone door onderstaande stappen te volgen:
= Aanmeldlink: https://lifinity4u.axa-wealtheurope.lu

= Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in (indien niet automatisch ingevoerd)
= Klik op ‘Aanmelden’

Als u uw wachtwoord bent vergeten klikt u op ‘Wachtwoord vergeten’ om u doorheen de opeenvolgende stappen te laten loodsen.

A ‘ Als u uw telefoonnummer wijzigt, vragen wij u ons dat te laten weten en uw nieuwe nummer door te geven.

15 AXA Wealth Europe | 2025



Wachtwoord vergeten/Wachtwoord resetten
Lifinity4u

Als u uw wachtwoord wilt resetten of als u het bent vergeten:
= U kunt klikken op ‘Wachtwoord vergeten’.
= Voer uw gebruikersgegevens(e-mail) opnieuw in en klik op ‘Het wachtwoord resetten’.

AX
.
A\ /4
.

== Nederlands ~
== Nederlands ~

Inloggen AXA Wealth Europe - Lifinity4U o
Inloggen AXA Wealth Europe - Lifinity4U

Voer uw inloggegevens in.
Uw wachtwoord opnieuw instellen

Gebruikersnaam of e-mail Voer uw gebruikersnaam of e-mailadres in en wij sturen u een e-mailbericht met instructies
voor het aanmaken van een nieuw wachtwoord.

Gebruik -mail
Wachtwoord ersnaam of e-mail

®

' T-:-r,:_ naar inloggen

Wachtwoord vergeten 2
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Wachtwoord vergeten/Wachtwoord resetten
Lifinity4u

U ontvangt dan een e-mail om uw wachtwoord te resetten.
= Klik op ‘Wachtwoord resetten'.
= U wordt vervolgens doorgestuurd naar dubbele authenticatie (per sms en e-mail) =» Slide 5t/m 10

L3

4 Informations

: lnformatlem

ealth Europe

Goeiedag

Klik na uw verzoek op onderstaande link om uw wachtwoord opnieuw in

te stellen.
Uw wachtwoord opnieuw instellen

Zodra uw wachtwoord opnieuw is ingesteld, hebt u op elk ogenblik

toegang tot uw LifinitydU.

verdere informatie.

Met vriendelijke groeten,

M
.

AXA Wealth Europe
1 Place de |Etoile
L-1479 Luxembourg
lifini xa.lu
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Dit document is uitsluitend voorbehouden aan Professionele Klanten in de zin van Rig
onder particuliere klanten. Dit document is uitsluitend ontworpen voor informatieve
enig financieel instrument te kopen of te verkopen of erop in te tekenen, en ook gg
informatie in dit document en van de gevolgen die deze zou kunnen hebben. Da
financiéle markten. Elke reproductie, kopie of duplicatie en overdracht in we,




