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Handleiding voor 
adviseurs

Deze handleiding is bedoeld om u te helpen wanneer u voor de eerste keer inlogt. Onze klantendienst staat tot uw beschikking.

Klantendienst

E-mail: Lifinity@axa.lu
Telefoon Frankrijk: 0 800 91 89 89
Telefoon: + 352 44 24 24 50 27

Maandag tot vrijdag van 09.00 tot 17.00 uur
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Inhoudsopgave
 De online voorintekening

• Uw dashboard

• Een nieuwe intekening starten en toegangsrechten toewijzen

• Leidraad om een intekenpack te voltooien 

 Elektronische handtekening 
• Uw digitale identiteit 

• Ondertekening van het dossier door de klant(en)

• Het certificaat van de intekenaar

• De handtekening
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AXA Wealth Europe

Uw online voorintekening
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Voorwoord

Als uw account nog niet is aangemaakt, kunt u onze 
klantendienst vragen om uw Lifinity4U-account aan te maken, 
door te mailen naar ons contactadres: lifinity@axa.lu 
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De online voorintekening

AXA Wealth Europe | 2025 .

Zodra u ingelogd bent op onze digitale ruimte https://lifinity4u.axa-wealtheurope.lu, gaat u naar de lijst met contracten die u in beheer hebt.

Om online een voorintekening in te voeren, klikt u op ‘Inschrijvingen’ in de linkerbovenhoek van uw scherm.
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Uw dashboard

AXA Wealth Europe | 2025 .
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11 Dashboard : geeft u een overzicht van de lopende dossiers. Door op Dashboard te klikken keert u op elk moment terug naar het hoofdscherm.

Contracten raadplegen: hier vindt u de lijst met contracten die u in beheer hebt.

Digitale identiteit : hier kunt u de status van uw digitale identiteit controleren. Als die nog niet geactiveerd is (rood kruis), kunt u op ‘digitale
identiteit’ klikken om de gegevens van uw Universign-certificaat in te vullen en zo over te gaan tot de elektronische ondertekening van een
dossier.

Een dossier zoeken: in dit onderdeel kunt u zoeken en filteren in uw lopende dossiers (op naam, voornaam, dossiernummer, status, product...).

Voorintekening : klik hier om een nieuwe voorintekening te starten
Opgepast: zodra u op dit tabblad klikt, wordt er een dossier aangemaakt en weergegeven in uw dashboard.

Een bepaald dossier bewerken: hier vindt u de lijst met aangemaakte dossiers. Door op de betreffende lijn te klikken, gaat u direct naar het
dossier zodat u het kunt aanvullen.

Snel de leidraad weergeven: zodra u op een dossier hebt geklikt, kunt u de voortgang zien met behulp van de kleurcode (de 100% voltooide
stappen staan in goudkleur en de delen die nog moeten worden voltooid, zijn grijs). U kunt ervoor kiezen om terug te gaan naar een dossier of het
af te sluiten door het te verlaten.

Documenten: bekijk snel de lijst met documenten die nodig zijn om het dossier te vervolledigen.
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Een nieuwe intekening starten en toegangsrechten toewijzen 

AXA Wealth Europe | 2025 .

Klik op ‘Voorintekening’                 om met het invullen van een dossier te beginnen. 55

In dit gedeelte kunt u toegangsrechten tot het dossier in kwestie toewijzen en beheren door het vakje [A] aan te vinken. Zo kunt u bepalen welke gebruikers 
het dossier kunnen openen, aanvullen en ondertekenen. 
Als de gebruiker aan wie u rechten wilt toekennen niet in de lijst hierboven voorkomt, vragen wij u om contact op te nemen met de klantendienst van AXA 
Wealth Europe, die u de benodigde elementen zal doorgeven om een nieuwe gebruiker aan te maken.

A
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Leidraad om een intekenpack te voltooien 
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 Stap 1: Keuze van het product/toegangsmachtigingen
 Stap 2: Gegevens van intekenaar/mede-intekenaar
 Stap 3: Keuze van valuta en toewijzing (Ondersteuning in euro/CIF/SIF/GVF)
 Stap 4: Looptijd/Begunstigden/Waarborgen/Opties/Herkomst van de fondsen
 Stap 5: Uploaden van stukken van het dossier (identiteit, herkomst van de fondsen, bankgegevens, enz.)
 Stap 6: KID en KIID/Aggregator/Overzicht van het dossier/Keuze van het type handtekening
 Stap 7: Documenten genereren/Elektronische of manuele handtekening/Uploaden van manueel ondertekende formulieren
 Stap 8: Tussentijdse fiche invoeren/genereren/ondertekenen
 Stap 9: Het dossier indienen bij de klantendienst

Tip : U kunt op elk nummer in de leidraad klikken om naar het dossieronderdeel te gaan. 

Als de formulieren in stap 7 van een handtekening zijn voorzien, vergeet dan niet de tussentijdse fiche in stap 8 te ondertekenen, zodat het dossier 
in stap 9 kan worden afgerond en uiteindelijk bij onze klantendienst kan worden opgeleverd. 



11

Elektronische handtekening
De digitale identiteit van de adviseur
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AXA Wealth Europe biedt u de mogelijkheid om uw voorintekeningsdossiers elektronisch te ondertekenen met Universign.

Als u voor het eerst inlogt, moet u in de rechterbovenhoek van uw scherm op ‘digitale identiteit’ klikken om de gegevens van het Universign-certificaat in te
vullen. Deze stap is verplicht als u uw dossiers elektronisch wilt ondertekenen.

Als u geen Universign-account hebt of als uw digitale identiteit ongeldig is, moet uw een certificaat aanmaken door naar de site te gaan: Maak een account
aan – Universign

Wat u nodig hebt:
 een e-mailadres
 een gsm-nummer
 en een gescande kopie (in kleur en van goede kwaliteit) van uw geldige identiteitsbewijs (identiteitskaart of paspoort).
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Elektronische handtekening
De digitale identiteit van de adviseur
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Klik op het dashboard op ‘Digitale identiteit’ in de rechterbovenhoek van het scherm

Bepaalde gegevens zijn vooraf ingevuld. U moet ze echter wel wijzigen als ze niet precies overeenkomen met de gegevens die zijn gebruikt voor de aanmaak van 
uw Universign-certificaat (ander e-mailadres of gsm-nummer, gebruik van de meisjesnaam, 2e voornaam, enz.)
Klik op de knop ‘Digitale identiteit verifiëren’. 
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Ondertekening van het dossier door de klant(en)
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Tijdens het voorintekeningsproces hebt u de optie om het dossier elektronisch of handmatig te ondertekenen.
Als u een van de beide opties kiest, geldt dit zowel voor uzelf als voor de intekenaar(s).

De digitale identiteit van de klant kan worden geverifieerd in stap 2 van de leidraad.
Als de intekenaar geen digitale identiteit heeft (account/certificaat bij Universign), wordt deze aangemaakt vanuit de Lifinity4U-applicatie en gevalideerd door de
klant bij het elektronisch ondertekenen van het dossier.

In het geval van een elektronische handtekening zijn de vereiste documenten om een digitale identiteit door de intekenaar aan te maken: 
 identiteitsbewijs: identiteitskaart: scan voor- en achterkant (in twee aparte bestanden); paspoort: scan pagina met foto (één bestand). De scans 

moeten van goede kwaliteit en in kleur zijn.
 een e-mailadres 
 een gsm-nummer 

Om elektronisch te kunnen ondertekenen, moeten alle verplichte gegevens in stap 1 tot en met 6 van de leidraad volledig zijn ingevuld (stappen in het goud).

De volgorde van ondertekening is als volgt: aanbrenger, intekenaar, mede-intekenaar.
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Het certificaat van de intekenaar 
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1. Begin met het invullen van een intekenformulier
2. Vul de persoonlijke gegevens van de intekenaar in (A).

 (B) (Verplichte stap voor een elektronische handtekening). Het vakje voor de digitale identiteit wordt automatisch ingevuld met de gegevens van de
intekenaar. Ze zijn echter onafhankelijk en blijven aanpasbaar. U kunt de helppagina op de Universign-site hier raadplegen.

 De digitale identiteitsgegevens moeten identiek zijn aan de gegevens op het identiteitsdocument dat door de intekenaar werd verstrekt en
gebruikt om het certificaat en/of de elektronische handtekening vooraf aan te maken.

AA

BB
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Het certificaat van de intekenaar 
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3. Klik op digitale identiteit verifiëren (C)
Als het certificaat van de intekenaar al bestaat en geldig is, kunt u doorgaan met het invoeren van het dossier en uiteindelijk overgaan tot de elektronische 
ondertekening.

CC

Als de digitale identiteit niet bestaat of ongeldig is, moet er een certificaat worden aangemaakt voor de intekenaar.

DD
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Het certificaat van de intekenaar 

AXA Wealth Europe | 2025 .

Hiertoe moet het identiteitsbewijs van de intekenaar worden toegevoegd (identiteitskaart recto/verso of paspoort).

Klik op de knop Identiteit aanmaken (D).
• Het certificaat wordt automatisch aangemaakt.
• Als u een foutmelding krijgt, is er een discrepantie tussen de ingevoerde informatie en het identiteitsdocument of is de kwaliteit van het geüploade

document onvoldoende. We vragen om de gegevens en/of het identiteitsbewijs te controleren en te wijzigen.

Voorbeelden:
- De eerste naam op het identiteitsbewij is: Pierre-Yves maar heet streepje ontbreekt
- Op het identiteitsbewijs heeft de intekenaar twee voornamen: ‘François, Laurent’ maar in de sectie was alleen Francois ingevuld zonder de ‘ç’ en ‘, Laurent’

was niet ingevuld.
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De handtekening
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4. Klik in stap 6 van de leidraad op Elektronische handtekening.
5. Bij stap 7 van de leidraad moet u de disclaimer aanvinken om toegang te krijgen tot de (knop) handtekening.

De pagina elektronische handtekening (voor de adviseur) wordt geopend: 
• Het eerste document dat moet worden ondertekend, wordt weergegeven ter controle
• Scroll naar beneden en vink het vakje onder aan de pagina aan: ‘Document aanvaardebn’
• Herhaal deze handeling voor elk document
• Aan het einde van het proces wordt een samenvatting van de nagekeken documenten weergegeven ter validatie.  Na de eerste validatie wordt een code 

per sms verzonden. 
• Voer de code in en accepteer de voorwaarden en het beleid

6. Klik op de knop Ondertekenen. De documenten worden ondertekend en de pagina voor de handtekening van de intekenaar wordt geopend.
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Er zijn 2 opties voor de handtekening van de intekenaar (en mede-intekenaar)

Op afstand: de klant is niet aanwezig (of aanwezig maar wil tekenen via eigen apparatuur). Er wordt een mail met een link naar de intekenaar gestuurd. Die leidt
rechtstreeks naar de website van Universign. De intekenaar moet dezelfde schermen doorlopen (document lezen, accepteren en dan elektronisch ondertekenen
met de per sms ontvangen code).

Totdat de intekenaar heeft ondertekend, blijft de status van het dossier in Lifinity4U in afwachting.

Face-to-face: de klant is bij u. De klant moet toegang hebben tot de computer om de documenten te lezen en zelf de sms-code in te voeren. De aanbrenger
mag die niet invoeren.
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Voor een eerste elektronische ondertekening door de intekenaar zijn er twee extra schermen

Voorwaarden voor de aanmaak van een Universign-account 
aanvaarden.

Validatie van de identiteit (naam, voornaam, geboortedatum, identiteitsbewijs) en contactgegevens (e-mailadres en gsm-telefoonnummer)
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Bij stap 9 kunt u de ondertekende documenten downloaden.

Bij stap 7.1 van het proces kunt u de status van de handtekening controleren en de handtekening indien nodig opnieuw instellen. Zodra u het proces van de 
elektronische ondertekening start, kunnen stap 1 tot 6 niet meer worden gewijzigd. Dit scherm is handig wanneer de klant op afstand ondertekent, of 
wanneer er een wijziging moet worden aangebracht in de ingevulde gegevens terwijl het ondertekenproces aan de gang of voltooid is. 
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Dit document is uitsluitend voorbehouden aan Professionele Klanten in de zin van Richtlijn 2004/39/EG van het Europees Parlement en de Raad van 21 april 2004 betreffende markten voor financiële instrumenten (de zogenoemde 'MiFID') en mag niet worden verspreid 
onder particuliere klanten. Dit document is uitsluitend ontworpen voor informatieve doeleinden. Het vormt noch een contractueel element, noch een beleggingsadvies. De informatie, financiële gegevens en door AXA gedane aanbevelingen vormen geen aanbod om
enig financieel instrument te kopen of te verkopen of erop in te tekenen, en ook geen aanbod om financiële instrumenten te verhandelen. Omdat de informatie vereenvoudigd is, wijst AXA elke verantwoordelijkheid af bij het gebruik dat zou kunnen geworden gemaakt van de 
informatie in dit document en van de gevolgen die deze zou kunnen hebben. De bedragen belegd in instrumenten in rekeneenheden zijn niet gegarandeerd, maar zijn onderhevig aan opwaartse of neerwaartse schommelingen, met name naargelang van de evolutie van de 
financiële markten. Elke reproductie, kopie of duplicatie en overdracht in welke vorm dan ook van alle of een gedeelte van de informatie, financiële gegevens of door AXA gedane aanbevelingen is strikt verboden.


