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Guide conseillers

Ce guide a vocation à vous accompagner lors de vos premières connexions, notre service clients est à votre disposition. 

Service Clients

Email : Lifinity@axa.lu
Téléphone France : 0 800 91 89 89
Téléphone : + 352 44 24 24 50 27

Du lundi au vendredi de 09h00 à 17h00
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AXA Wealth Europe

Votre première connexion à Lifinity4U
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Préambule

Si votre compte n’est pas encore créé, vous pouvez demander à 
notre service client la création de votre compte Lifinity4U en 
écrivant à notre adresse email de contact : lifinity@axa.lu 
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Etape 1
Email de bienvenue

AXA Wealth Europe l 2025 .

Une fois votre compte créé par nos services, vous allez recevoir un email de bienvenue vous adressant votre identifiant de connexion (adresse email).
Afin de finaliser la création de votre compte, veuillez cliquer sur « Accéder maintenant »
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Etape 2
1ère authentification de connexion

AXA Wealth Europe l 2025 .

Veuillez cliquer sur « Je souhaite recevoir mon code à usage unique ». Vous allez recevoir un code à 6 chiffres sur votre numéro de téléphone.
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Etape 2
1ère authentification de connexion

AXA Wealth Europe l 2025 .

Veuillez saisir le code à 6 chiffres reçu sur votre numéro de téléphone et cliquer sur « Vérifier »
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Etape 3
Création de votre nouveau mot de passe 

AXA Wealth Europe l 2025 .

Veuillez créer votre nouveau mot de passe en respectant les caractéristiques de sécurité indiquées ci-dessous :
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Etape 4
2nde authentification de connexion
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Pour des raisons de sécurité, une double authentification est demandée :
 Veuillez cliquer sur « Je souhaite recevoir mon code à usage unique »
 Vous allez recevoir un code à 6 chiffres sur votre adresse email.
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Etape 4
2nde authentification de connexion

AXA Wealth Europe l 2025 .

Vous allez recevoir un code à 6 chiffres sur votre adresse email.
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Etape 4
2nde authentification de connexion

AXA Wealth Europe l 2025 .

Vous pouvez saisir le code à 6 chiffres reçu sur votre adresse email et cliquer sur « Vérifier »
Nous vous conseillons de cocher « Ne pas me redemander ce code à usage unique sur ce navigateur pendant les 30 prochains jours ». 
La double authentification ne vous sera plus demandée pendant 30 jours.
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Etape 5
Conditions Générales d’Utilisation

AXA Wealth Europe l 2025 .

Nous vous invitons à prendre connaissances de nos Conditions Générales d’Utilisation (CGU) et de les accepter en bas de la page en cochant la case « Je reconnais 
avoir pris connaissance des Conditions Générales d’Utilisation (CGU), et je les accepte » et cliquant sur « Accepter »
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Tableau de bord
Lifinity4U

AXA Wealth Europe l 2025 .

Vous avez désormais accès à votre tableau de bord Lifinity4U.
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Connexions suivantes
Lifinity4U

AXA Wealth Europe l 2025 .

Après votre première connexion, vous pouvez vous connecter simplement à votre espace privé en suivant les étapes suivantes : 
 Lien de connexion : https://lifinity4u.axa-wealtheurope.lu
 Saisissez votre identifiant et votre mot de passe (s’ils ne sont pas saisis automatiquement)
 Cliquez sur « Connexion »

En cas d’oubli de votre mot de passe, veuillez cliquer sur « Mot de passe oublié » et laissez-vous guider tout au long des différentes étapes. 

Si vous changez de numéro de téléphone, nous vous remercions de bien vouloir nous prévenir et nous communiquer votre 
nouveau numéro. 
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Mot de passe oublié / Réinitialisation de votre mot de passe
Lifinity4U

AXA Wealth Europe l 2025 .

Si vous souhaitez réinitialiser ou que vous avez oublié votre mot de passe :
 Vous pouvez cliquer sur « Mot de passe oublié »
 Veuillez ressaisir votre identifiant (email) et cliquer sur Réinitialiser votre mot de passe
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Mot de passe oublié / Réinitialisation de votre mot de passe
Lifinity4U
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Vous recevez ensuite un email de réinitialisation de mot de passe.
 Veuillez cliquer sur « Réinitialiser votre mot de passe »
 Vous allez ensuite être redigéré sur la double authentification (par sms et par email)  Slide 5 à 10
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Ce document est réservé exclusivement à des Clients Professionnels au sens de la Directive 2004/39/CE du Parlement européen et du Conseil du 21 avril 2004 concernant les marchés d’instruments financiers (dite « Directive MIF ») et ne doit pas être distribué à des clients particuliers. 
Ce document est exclusivement conçu à des fins d’information. Il ne constitue ni un élément contractuel, ni un conseil en investissement. Les informations, données financières et recommandations préconisées par AXA ne sauraient constituer
ni une offre d’achat, de vente ou de souscription d’instruments financiers, ni une offre de commercialisation d’instruments financiers. Du fait de leur simplification, AXA décline toute responsabilité dans l’utilisation qui pourrait être faite des informations contenues dans ce document et 
des conséquences qui pourraient en découler. Les montants investis sur les supports en Unités de compte ne sont pas garantis mais sont sujets à des fluctuations à la hausse ou à la baisse dépendant en particulier de l’évolution des marchés financiers. Toute reproduction, copie 
ou duplication, transfert sous quelques formes que se soient, concernant tout ou partie de ces informations, données financières ou recommandations préconisées par AXA sont strictement interdites.


