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Handleiding voor klanten

Deze handleiding is bedoeld om u te helpen wanneer u zich voor de eerste keer aanmeldt. Onze klantendienst staat tot uw 
beschikking. 

Klantendienst

E-mail: Lifinity@axa.lu
Telefoon Frankrijk: 0 800 91 89 89
Telefoon: +352 44 24 24 50 27

Van maandag tot vrijdag van 09.00 tot 17.00 uur
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AXA Wealth Europe

Voor de eerste keer aanmelden op Lifinity4U



5

Voorwoord

Als uw account nog niet is aangemaakt, kunt u onze 
klantendienst vragen om uw Lifinity4U-account aan te maken, 
door te mailen naar ons contactadres: lifinity@axa.lu 
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Stap 1
Welkomstmail

AXA Wealth Europe | 2025 .

Zodra uw account door ons is aangemaakt (op de dag die volgt op de datum van inwerkingtreding van uw contract), ontvangt u een welkomstmail met uw 
aanmeldgegevens (e-mailadres).

Om het aanmaken van uw account te voltooien, klikt u vervolgens op ‘Log nu in'.
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Stap 2
Uw nieuwe wachtwoord aanmaken 
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Maak uw nieuwe wachtwoord aan volgens de hieronder beschreven beveiligingscriteria:
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Stap 3
Authenticatie van aanmelding

AXA Wealth Europe | 2025

Om veiligheidsredenen is een versterkte authenticatie vereist wanneer u zich voor het eerst aanmeldt:

▪ Klik op 'Ik wil graag mijn code voor eenmalig gebruik ontvangen' ▪ U ontvangt vervolgens een zescijferige code op uw e-mailadres.
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Stap 4
Authenticatie van aanmelding
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Voer de zescijferige code in die u op uw telefoonnummer hebt ontvangen en klik op 'Verifiëren'.

We raden u aan om 'Mij de komende 30 dagen op deze browser niet opnieuw om de code voor eenmalig gebruik vragen' aan te kruisen 

Zo zal er gedurende 30 dagen niet meer om dubbele authenticatie worden gevraagd.
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Stap 5
Algemene gebruiksvoorwaarden
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Wij vragen u om onze Algemene Gebruiksvoorwaarden (AGV) te lezen en ze onderaan op de pagina te aanvaarden door het vakje 

'Ik erken kennis te hebben genomen van de Algemene Gebruiksvoorwaarden (AGV) en ik aanvaard ze'. 

Klik vervolgens op 'Aanvaard'.
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Dashboard
Lifinity4U
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▪ U hebt nu toegang tot uw Lifinity4U-dashboard waar u de details van uw contract(en) kunt raadplegen.

▪ Om de details van een contract te raadplegen, klikt u op het contractnummer.
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Uw contract raadplegen
Lifinity4U

U kunt kiezen uit 3 tabbladen:

▪ Samenvatting: informatie betreffende de toewijzing van uw contract

▪ Verrichtingen: lijst met alle transacties die zijn uitgevoerd op uw contract (stortingen, arbitrages, afkopen ...)

▪ Informatie: algemene informatie over uw contract (uw identiteit, uw contactgegevens, de naam van uw tussenpersoon ...)

U kunt ook een situatiebericht downloaden in pdf-formaat.



13 AXA Wealth Europe | 2025 .

Uw contract raadplegen
Lifinity4U – tabblad Synthese

▪ Raadpleeg de informatie over 
de toewijzing van uw contract 
per type instrument.

▪ Klik op de naam van het 
instrument om de 
gedetailleerde fiche van het 
fonds te bekijken.

▪ U kunt ook klikken op het Key
Information Document (KID) 
voor bepaalde fondsen.
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Uw contract raadplegen
Lifinity4U – tabblad Transacties

▪ U krijgt een lijst met alle transacties 
die op uw contract zijn uitgevoerd 
(geldig of in behandeling).

▪ U kunt met name filteren op type 
transactie.
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Volgende keren aanmelden
Lifinity4U
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Nadat u zich voor de eerste keer hebt aangemeld, kunt u zich eenvoudig aanmelden op uw privézone door onderstaande stappen te volgen: 

▪ Aanmeldlink: https://lifinity4u.axa-wealtheurope.lu

▪ Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in

▪ Klik op 'Aanmelden'

Als u uw wachtwoord bent vergeten, klikt u op 'Wachtwoord vergeten' om u doorheen de opeenvolgende stappen te laten loodsen. 

Als u uw e-mailadres wijzigt, vragen wij u ons dat te laten weten en uw nieuwe adres door te geven.

https://lifinity4u.axa-wealtheurope.lu/
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Wachtwoord vergeten/Wachtwoord opnieuw instellen
Lifinity4U
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Als u uw wachtwoord opnieuw wilt instellen of als u het bent vergeten:

▪ Klik op 'Wachtwoord vergeten'.

▪ Voer uw gebruikersgegevens (e-mail) opnieuw in en klik op 'Wachtwoord opnieuw instellen'.



17

Wachtwoord vergeten/Wachtwoord opnieuw instellen
Lifinity4U
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U ontvangt vervolgens een e-mail om uw wachtwoord opnieuw in te stellen.

▪ Klik op 'Wachtwoord opnieuw instellen'.

▪ U wordt doorgestuurd naar de pagina voor het vernieuwen van het wachtwoord ➔ Slide 7 tot 9
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Bedankt

Dit document is uitsluitend ontworpen voor informatieve doeleinden. Het vormt noch een contractueel element, noch een beleggingsadvies. De informatie, financiële gegevens en aanbevelingen die door AXA worden bepleit, vormen geen aanbod om enig financieel
instrument te kopen of te verkopen of erop in te tekenen, en ook geen aanbod om financiële instrumenten te verhandelen. Omdat de informatie vereenvoudigd is, wijst AXA elke verantwoordelijkheid af bij het gebruik dat zou kunnen geworden gemaakt van de informatie in
dit document en van de gevolgen die eruit zouden kunnen voortvloeien. De bedragen belegd in unit-linked instrumenten zijn niet gegarandeerd, maar zijn onderhevig aan opwaartse of neerwaartse schommelingen, met name naargelang van de evolutie van de financiële
markten. Elke reproductie, kopie of duplicatie en overdracht in welke vorm dan ook van alle of een gedeelte van de informatie, financiële gegevens of door AXA bepleite aanbevelingen is strikt verboden.
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