AXA Wealth Europe

1¢re connexion a notre‘p;@ "

de votre contra x@mbourgeois

Guide Clients
2025

il



Guide Clients

Ce guide a vocation a vous accompagner lors de vos premiéres connexions, notre service clients est a votre disposition.

Service Clients

Email : Lifinity@axa.lu
Téléphone France : 0 800 91 89 89
Téléphone: +352 44 24 24 50 27

Du lundi au vendredi de 09h00 a 17h00




Sommaire

. Votre premiére connexion a Lifinity4U
- Consultation de votre contrat
. Lors de vos connexions suivantes a Lifinity4U

. Mot de passe oublié | Réinitialisation du mot de passe



AXA Wealth Europe




Préambule

Si votre compte n’est pas encore créé, vous pouvez demander a
notre service client la création de votre compte Lifinity4U en
écrivant a notre adresse email de contact : lifinity@axa.lu




Email de bienvenue

Une fois votre compte créé par nos services (au lendemain de la date d’effet de votre contrat) , vous allez recevoir un email de bienvenue vous adressant votre
identifiant de connexion (adresse email).

Afin de finaliser la création de votre compte, veuillez ensuite cliquer sur « accéder maintenant »
.

X Bienvenue

\ Welkom

AXA Wealth Europe

Cher client,

Bienvenue sur la plateforme Lifinity4U, votre espace dédié pour consulter
¥os contrats AXA Wealth Europe.

Votre identifiant : xooi@axa.lu
Votre identifiant est personnel et ne doit pas étre partagé.

Deux étapes pour votre premiére connexion :

1. Cliquez sur le lien ci-contre| accéder maintenant
2. Définissez et validez votre mot de passe.

Une fois votre compte créé, accédez & tout moment a votre espace Lifinity4U-zone.

Toute 'éguipe d'AXA Wealth Europe reste & votre disposition pour tout

renseignement complémentaire.

Bien cordialement,
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Etape 2
Création de votre nouveau mot de passe

Veuillez créer votre nouveau mot de passe en respectant les caractéristiques de sécurité indiquées ci-dessous :

Connexion AXA Wealth Europe -
Lifinity4U
Veuillez définir (si vous vous connectez pour la premiére fois) ou

redéfinir (si vous avez oublié votre mot de passe ou que celui-ci est
arrivé a expiration) le mot de passe de votre compte AXA Wealth Europe

- Lifinity4U.
Mot de passe

®
Confirmation du mot de passe

®

Le mot de passe doit respecter les caractéritiques suivantes :

au moins 12 caractéres

au moins une lettre majuscule (A-Z)

au moins une lettre minuscule (a-z)

au moins un chiffre (0-9)

au moins un caractére spécial parmi ceux-ci : éééé!@#$%"&*(},+—:
;" 1<>20

doit étre différent des 13 derniers mot de passe

Connexion >

7 AXA Wealth Europe 12025



Authentification de connexion

Pour des raisons de sécurité, une authentification renforcée est demandée a la premiére connexion :

8

Veuillez cliquer sur « Je souhaite recevoir mon code a usage unique »

Connexion AXA Wealth Europe -
Lifinity4U

Par mesure de sécurité, une authentification forte 4 deux facteurs est
nécessaire pour poursuivre.

Cette identification renforcée vous est demandée pour protéger vos
données.

Lorsque vous cliquerez sur le bouton ci-dessous, un code a usage unique
va wous étre envoyé sur l'adresse email renseignée par la personne qui a
créé votre compte utilisateur :

|Zrrrrr@arrrrnr

En cas d'erreur concernant votre adresse email, veuillez vous rapprocher
de votre interlocuteur habituel.

Je souhaite recevoir mon code a usage unique =

AXA Wealth Europe 12025

Vous allez ensuite recevoir un code a 6 chiffres sur votre adresse email.

:’ Informations

- Informatie

Bonjour,

HOKXXX

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande,
veuillez contacter sans attendre AXA Wealth Europe.

Bien cordialement,

AXA Wealth Europe
1 Place de I'Etcile
L-1479 Luxembourg
lifinity@axa.lu

Veuillez trouver ci-dessous votre code & usage unique afin de compléter votre
authentification forte sur la plateforme AXA Wealth Europe - Lifinity4U :

Ce code & usage unique est strictement personnel, vous ne devez le partager
avec personne. Il est valable pour une durée de 10 minutes.

Toute I'équipe d'AXA Wealth Europe reste a votre disposition pour tout

AXA Wealth Europe




Etape 4
Authentification de connexion

Vous pouvez saisir le code a 6 chiffres recu sur votre adresse email et cliquer sur « Vérifier »

Nous vous conseillons de cocher « Ne pas me redemander ce code a usage unique sur ce navigateur pendant les 30 prochains jours ».
Ainsi la double authentification ne vous sera plus demandée pendant 30 jours.

Connexion AXA Wealth Europe -
Lifinity4U

Veuillez saisir le code & usage unique que vous avez regu par email &
I'adresse :

[ZFxrer@arrernrs

Ce code a usage unigue est valable pendant 10 minutes.

Cette identification renforcée, nécessaire pour vous connecter, vous
est demandée pour protéger vos données.

Code a usage unique

Ne pas me redemander de code & usage unigue sur ce
navigateur pendant les 30 prochains jours

[_e]
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Etape 5

Conditions Générales d’Utilisation

Nous vous invitons a prendre connaissances de nos Conditions Générales d’Utilisation (CGU) et de les accepter en bas de la page en cochant la case
« Je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales d’Utilisation (CGU), et je les accepte »
Puis cliquer sur « Accepter »

M Conditions générales d'utilisation et Politique de protection des données
. Algemene Gebruiksvoorwaarden en Beleid inzake gegevensbescherming

Assurance vie

AXA Wealth Europe

reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales d'Utilisation (CGU), et je les accepte

10 AXA Wealth Europe 12025




Tableau de bord

Lifinity4u

= Vous avez désormais acces a votre tableau de bord Lifinity4U afin de consulter les caractéristiques de votre/vos contrat(s).
= Pour consulter ses caractéristiques, vous pouvez cliquer sur le numéro de contrat.

M Contrats

Contrats

N® Contrat

100(

1 élément(s)

Nom du produit

Lifinity Europe (FR)

Date d'effet

05/01/2017

Nombre d'éléments a afficher

@axa.lu v

Montant

169,72 €

10 -
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Consultation de votre contrat
Lifinity4U

Vous avez le choix de cliquer sur 3 onglets :
= Synthése : détail de 'allocation de votre contrat
= Opérations : liste de toutes les opérations effectuées sur votre contrat (versements, arbitrages, rachats...)
= Informations : informations générales de votre contrat (votre identité, vos coordonnées, le nom de votre intermédiaire...)

M @axa.lu v
\

Lifinity Europe (FR) - Contrat n® 10000

Prenom Personne

Synthése Opérations Informations

Vous pouvez également télécharger un avis de situation au format PDF

12 AXA Wealth Europe 12025



Consultation de votre contrat
Lifinity4U - Onglet Synthese

Allocation du contrat

Sous réserve des opérations en cours

¢ Par poids Par catégorie
Nom du support ISIN Catégorie Nombre de ) ,Vah,"' Montant Poids PMPA +[-value € +/- value % Date VL DIC . L.
parts  liquidative = Vous disposez du détail de
l’allocation de votre contrat par type
~  FONDS EURO € 5164%
de support.
Lifinity euro Support euro assurance vie . - € 5164 % - 0,00€
~  FONDS INTERNES DEDIES 1€ 16,96 %

= Vous pouvez cliquer sur le nom du

FID3 002 4—1 569218 Autres 18 596,7673 12594 € € 16,96 % - 0,00€ - 31/08/2025 SL!ppOr:t pour acceder a la fIChe
détaillée du fonds

FONDS D'ASSURANCE
¥ SPECIALISES ¢ FiRd
JRWEALTHELROPE - QUITET g Autres 175031962 mae ¢ nws - a0e - 3082025 ) .
= Vous pouvez également cliquer sur le
- - DIC (Document d’Informations Clé
e CREDITASRIEOLE 569459 Autres 97006336 10714 € € 753% ° 000€ - 31/08/2025 C ( OC.U e t d o at ons Cles)
de certains fonds
UL WEALTHELR - BP2S LUK s62202 Jutres 14727052 Bigse ¢ wy - 000€ - o025
v FONDS EXTERNES € 9,50 %
Eleva Absolute Return Europe A1 LU1331671768 Performance a‘béolue ?yro Long/Short 22163246 15071€ ¢ 242% . 000€ ~20/00/2025
EUR Acc biais positif
. Performance absolue euro Long/Short
Exane Pléiade Fund A LU0G18900691 13,9885 1443826 € € 146% - 000€ - 200012025 &
Market Neutral
Comgest Monde € FRO000284689 Actions Monde 48454093 3206€ £ 112% - 0,00€ . 082025 &
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Consultation de votre contrat

Lifinity4U - Onglet Opération

Synthése Opérations Informations

Liste des opérations

Sous réserve des opérations en cours

Type d'opération Date début Date fin Statut

v ji/mm/aaa:

Q, Recherche

Opération Date d'effet
Arbitrage
o Frais de gestion administrative 30/08/2025
Attribution intéréts et PB
Avance
Frais de gestion administrative 31/08/2025
Frais gestion
Prime Frais de gestion administrative 31/07/2025
> Frais gestion Frais de gestion administrative 30/06/2025

Statut

Montant brut

c

14
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Vous disposez de la liste de toutes
les opérations effectuées sur votre
contrat (valides ou en attente de
valorisation)

Vous pouvez notamment filtrer par
type d’opération



Connexions suivantes
Lifinity4U

Apres votre premiére connexion, vous pouvez vous connecter simplement a votre espace privé en suivant les étapes suivantes :
= Lien de connexion : https://lifinity4u.axa-wealtheurope.lu
=  Saisissez votre identifiant et votre mot de passe

= Cliquez sur « Connexion »

En cas d’oubli de votre mot de passe, veuillez cliquer sur « Mot de passe oublié » et laissez-vous guider tout au long des différentes étapes.

o

Si vous changez votre adresse email, nous vous remercions de bien vouloir nous prévenir et nous communiquer votre nouvelle adresse
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https://lifinity4u.axa-wealtheurope.lu/

Mot de passe oublié / Réinitialisation de votre mot de passe
Lifinity4u

Si vous souhaitez réinitialiser ou que vous avez oublié votre mot de passe :
= Vous pouvez cliquer sur « Mot de passe oublié »

= Veuillez ressaisir votre identifiant (email) et cliquer sur Réinitialiser votre mot de passe

Connexion AXA Wealth Europe - C ion AXA Wealth E -
Lifinity4U Mt = rope

Lifinity4U

Veuillez entrer vos identifiants de connexion.

Réinitialisation de votre mot de passe

Identifiant ou email Entrez votre identifiant, un email va vous étre envoyé vous permettant de

créer un nouveau mot de passe.

Mot de passe Identifiant ou email

®

Mot de passe oublié ? « Retour & |a connexion

Réinitialiser votre mot de passe
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Lifinity4U

Vous recevez ensuite un email de réinitialisation de mot de passe.
Veuillez cliquer sur « Réinitialiser votre mot de passe »
Vous allez ensuite étre redigéré sur la page de renouvellement du mot de passe = Slide7a9

17
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Informations

; _I_nformatle

AXA Wealth Europe

Bonjour,

A la suite de votre demande, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous
pour réinitialiser votre mot de passe.

Réinitialiser votre mot de passe

Une fois votre mot de passe réinitialisé, accédez a tout moment a
votre espace Lifinity4U.

Toute I'equipe d'AXA Wealth Europe reste a votre disposition pour
tout renseignement complémentaire.

Bien cordialement,




Ce document est exclusivement congu a des fins d’information. Il ne constitue njj
de vente ou de souscription d’instruments financiers, ni une offre de commerg
et des conséquences qui pourraient en découler. Les montants investis sur,
reproduction, copie ou duplication, transfert sous quelques formes que se,
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